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Klachtenprocedure 

 

 
Doel 

De vragen en de problem en van gebruikers van onze dienstverlening adequaat  te beantwoorden en 

op te lossen en indien dit  niet  gebeurd de gebruiker in de gelegenheid te stellen om  een klacht  in 

te dienen. Het  uiteindelij ke doel is naar aanleiding van binnenkom ende vragen, problem en en 

klachten de kwaliteit  van onze dienstverlening te vergroten. 

 

Een klacht? 

HeadFirst  Group ondersteunt  diverse organisat ies bij  de inhuur van flexibele arbeid. Hierbij  worden 

jaarlij ks zo’n 10.000 professionals m iddels het  plat form  van HeadFirst  Group ingehuurd. De 

m edewerkers van HeadFirst  Group doen dit  m et  kennis van zaken, vol enthousiasm e en volgens 

afspraak m et  de opdrachtgever. Een goede dienstverlening staat  voorop en HeadFirst  Group st reeft  

naar een opt im ale klant tevredenheid van opdrachtgever en professional.  

 

Er kunnen echter situat ies ontstaan waarin je vragen en/ of problemen hebt  of dat  je ontevreden 

bent  over de dienstverlening. 

 

Vragen en problem en 

Een eerste stap bij  vragen en probleem  is contact  opnem en m et  onze afdeling support . De support  

afdeling is er om  opdrachtgever en professional te ondersteunen bij  het  gehele inhuurproces van 

aanvraag t / m  uitbetaling. Jouw vraag of probleem  wordt  in onze systeem  geregist reerd en 

opgelost . I ndien jouw vraag of probleem  niet  adequaat  is afgehandeld, kun je gebruik m aken van 

onze klachtenprocedure. 

 

Hoe dien je een klacht  in? 

Je kunt  uw klacht  schriftelij k of per e-m ail (klacht@headfirst .nl)  indienen bij :  

Kwaliteit scoördinator HeadFirst  Group 

Postbus 2016, 2132 JH Hoofddorp 

 

De gang van zaken na ontvangst  van jouw  klacht  

I n eerste instant ie gaat  de kwaliteit scoördinator intern na bij  de bet rokken personen wat  er is 

gebeurd. Vervolgens bepaald de kwaliteit scoördinator of de klacht  door HeadFirst  Group opgelost  

kan worden.  

 

I ndien dit  m ogelij k is zal er een passende oplossing aangeboden worden om  het  probleem  te 

verhelpen. Mocht  HeadFirst  Group niet  verantwoordelij k zij n voor de klacht  dan zal er alsnog 

get racht  worden sam en met  jou het  probleem  te verhelpen.  

 

HeadFirst  Group st reeft  ernaar om  de klacht  binnen twee weken na ontvangst  te hebben 

afgehandeld. De klacht  wordt  opgenom en in het  afwij kingenbestand. Dit  document  laat  zien 

wanneer en welke afwij king er is geweest  en de oorzaak van deze afwij king. Vervolgens volgt  

welke correct ies zijn gem aakt  en welke m aat regelen zijn genom en. Tot  slot  is de effect iviteit  van 

de m aat regel aangegeven. Deze regist rat ies en de behandeling van het  klachtenproces worden 

getoetst  t ijdens object ieve externe I SO audits. 
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